Ukupni troskovi vlasnistva (TCO) za laka komercijalna i putnicka vozila

Total Cost of Ownership (TCO) obuhvata sve troSkove povezane sa vozilom tokom njegovog Zivotnog
veka — od nabavke do rashodovanja. Za flote lakih komercijalnih vozila (LCV) i putni¢kih vozila,
klju¢ne komponente TCO ukljuuju nabavnu cenu, gorivo, odrzavanje, popravke, osiguranje, poreze,
deprecijaciju (gubitak vrednosti), troSkove neoperativnosti (downtime) i na kraju preostalu vrednost
pri prodaji vozila (wexinc.com). U nastavku je pregled najvaznijih faktora i najnovijih statistickih
podataka koji utiCu na dugorocne operativne trosSkove flota, Sto moze pomoci fleet menadzerima u
optimizaciji budzeta.

Troskovi odrzavanja i popravki

Redovno odrzavanje i neplanirane popravke Cine znacajan deo operativnih troSkova flote. Prema
istrazivanjima, servisni troskovi stabilno ¢ine oko 8-710% ukupnih troskova eksploatacije voznog parka
(cardata.co). Drugim re¢ima, od svakih 100 dolara potro$enih na vozilo, priblizno $8-$10 odlazi na
odrzavanje i opravke. OcCekivano, ti troSkovi rastu kako vozila stare — studije pokazuju da se izdaci za
popravke znacajno povecavaju s vremenom koriS¢enja vozila (heavyvehicleinspection.com). U

poslednje vreme primecen je i rast cene odrzavanja od oko 5% godiSnje, zbog poskupljenja delova
(npr. nestasica Cipova) i rada, Sto dodatno uvec¢ava TCO iz godine u godinu (simplyfleet.app).

Klju¢ne smernice za kontrolu ovih troSkova su proaktivno, preventivho odrzavanje i pra¢enje stanja
vozila. Redovnim servisiranjem sprecavaju se skupi kvarovi i neocekivani zastoji. KoriSéenje sistema za
pracenje flote i analitiku pomaze da se optimizuju intervali servisa, prate trendovi kvarova i identifikuju
oblasti za poboljSanje (cardata.co). Takode, obucavanje vozaca za pravilnu upotrebu vozila moze
smanijiti habanje (npr. izbegavanjem agresivhe voznje koja ubrzava trosenje). Sumirano, odrzavanje
predstavlja kontinuirani troSak (~10% operativnih izdataka) koji se moze drzati pod kontrolom
prevencijom i efikasnim planiranjem servisa.

Deprecijacija vozila

Deprecijacija je pad vrednosti vozila kroz vreme i Cesto je najveca pojedinacna stavka TCO-a tokom
Zivotnog veka vozila. Najveéi gubitak vrednosti obiéno se deSava u prvim godinama eksploatacije: u
proseku novi automobil izgubi do ~20% vrednosti u prvoj godini, a zatim oko 15% vrednosti godiSnje
u narednim godinama, tako da posle ~5 godina vozilo vredi priblizno polovinu poc¢etne cene
(progressive.com). Sli€no vaZzi i za laka komercijalna vozila — dostavna vozila i kombiji najvise
depreciiraju u prvih 3-5 godina (wexinc.com). Na primer, prose¢an putnicki SUV od $33k MSRP kosta
oko $114k u periodu od 25 godina kada se uracuna TCO, od ¢ega veliki deo otpada na deprecijaciju

(onlinelibrary.wiley.com).

Brend, model, intenzitet upotrebe i odrzavanje utiC¢u na stopu deprecijacije. Vozila koja su bolje
odrzavana i sa manjom kilometrazom zadrzavaju viSu preostalu vrednost. Tako dobro vodena
servisna istorija i izbor modela poznatih po pouzdanosti mogu ublaziti gubitak vrednosti. Preporuka je
da se prilikom kalkulacije TCO posveti paznja i preprodajnoj vrednosti: vozila koja inicijalno mozda
kostaju viSe ali sporije gube vrednost mogu dugoroc¢no biti isplativija. Na primer, kupovina vozila koja
nakon 5 godina zadrzavaju 50% vrednosti moze smanjiti ukupni troSak vlasniStva u poredenju sa
jeftinijim vozilom koje posle 5 godina vredi samo 30% pocCetne cene. Odrzavanje vozila u dobrom
stanju direktno doprinosi vi$oj ceni pri prodaji, $to pomaZze da se povrati deo ulaganja (wexinc.com).
Ukratko, deprecijacija je “skriveni” troSak koji ne zahteva direktno pla¢anje, ali znatno uti¢e na
ekonomski bilans flote, te ga treba paZzljivo uracunati u dugoro¢ne planove (wexinc.com).
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Uticaj downtime-a (neoperativnosti vozila)

Downtime oznacava periode kada vozilo nije u operativnoj upotrebi zbog kvara, servisa ili udesa. Ovi
periodi neproduktivnosti mogu znatno uvecéati TCO flote. Osim samih troSkova popravke, prisilna
neaktivnost vozila znaci gubitak prihoda (npr. neodradena isporuka ili usluga), moguée penale zbog
kasnjenja i Cesto dodatne troSkove poput iznajmljivanja zamenskog vozila (wastetodaymagazine.com).
Studije pokazuju da kompanije Cesto potcenjuju ukupne troskove downtime-a - istrazivanje u
transportnoj industriji otkrilo je da neplanirani zastoj voznog parka moze prosecno kostati oko $448 do
$760 po vozilu na dan (soti.net). Dakle, ¢ak i jedan dan van pogona za jedno dostavno vozilo ili kamion
moze znaciti stotine dolara izgubljene dobiti.

Smanjenje downtime-a direktno doprinosi nizem TCO. Preventivho odrzavanje je klju¢ni alat — redovni
tehnic¢ki pregledi i servis predupredjuju vec¢e kvarove i time skraéuju vreme koje bi vozilo provelo van
upotrebe (wexinc.com). Kori§éenje telematike i sistema za praéenje stanja vozila moze pomo¢i da
se na vreme detektuju problemi (npr. kod motora ili akumulatora) pre nego Sto dode do otkaza, ¢ime se
planirano servisiranje moze obaviti u pogodnom trenutku. Takode, planiranje rezervnih vozila ili
fleksibilna organizacija (npr. preusmeravanje ruta) mogu umanjiti poremecaj u poslu kada do zastoja
ipak dode (wexinc.com). Za fleet menadzere, praéenje i kvantifikacija downtime troSkova je vazan
deo TCO analize, kako bi se pokazao efekat pouzdanosti flote na krajnji finansijski rezultat.

Dugorocni operativni troskovi i analiza zivotnog ciklusa

Analiza TCO kroz celokupan zivotni vek vozila omogucéava donoSenje strateskih odluka o tome koliko
dugo zadrzati vozilo u floti. Kako vozilo stari, operativni troskovi po kilometru rastu - starija vozila
imaju cesSce i skuplje kvarove, ve¢u potrosnju goriva i ¢eSce zastoje. Podaci ukazuju da se troSkovi
odrzavanja povecavaju eksponencijalno posle odredene starosti; zato mnoge kompanije planiraju
zamenu vozila nakon ~8-10 godina eksploatacije, pre nego Sto troSkovi odrzeavanja i neplaniranih
popravki eksplodiraju (simplyfleet.app). Optimalan trenutak zamene moze varirati u zavisnosti od
intenziteta koriS¢enja — npr. dostavno vozilo koje prelazi 40.000 km godiSnje dosti¢i ¢e taCku
neekonomicnosti ranije nego putnicki automobil sa 10.000 km godisSnje.

Klju¢ni alat u ovoj proceni je pracenje tro§ka po predenoj jedinici (cost-per-mile ili cost-per-km).
Kada troSak po kilometru za neko vozilo po¢ne znatno da raste i premasi troSak po km potencijalno
novijeg vozila, to je signal za zamenu vozila (omnitracs.com). Fleet menadZeri koriste ove metrike da
uporede performanse starijih vozila sa industrijskim standardima i donesu odluku da li je isplativije
zadrzati ili prodati vozilo. Takode se uzimaju u obzir preostala vrednost: brza zamena moze doneti viSu
prodajnu cenu starog vozila, $to delimi¢no finansira nabavku novog. Sveobuhvatno, dugoroéna analiza
ukljucuje balansiranje troSkova goriva, odrzavanja, osiguranja i deprecijacije tokom godina kori§¢enja.
Primena strategije upravljanja Zivotnim ciklusom vozila — koja podrazumeva da se vozila pravovremeno
povlace iz upotrebe pre nego Sto postanu “skupa za drzanje” — dokazano smanjuje ukupne troskove
flote kroz manje kvarova, manje zastoja i bolje iskori§¢enje vrednosti vozila pri prodaji (omnitracs.com).


https://www.wastetodaymagazine.com/news/fleetio-supplier-spotlight-tco/#:~:text=%E2%97%8F%C2%A0%C2%A0%C2%A0%C2%A0%20Downtime%20Costs%3A%20When%20a,the%20need%20for%20backup%20vehicles
https://soti.net/resources/blog/2021/the-cost-of-downtime-if-the-wheels-don-t-turn-you-don-t-earn/#:~:text=When%20trucks%20are%20on%20the,USD%20per%20vehicle%20per%20day
https://www.wexinc.com/resources/blog/evaluating-the-total-cost-of-ownership-tco-for-commercial-vehicles/#:~:text=Downtime%20refers%20to%20periods%20when,impact%20when%20downtime%20does%20occur
https://www.wexinc.com/resources/blog/evaluating-the-total-cost-of-ownership-tco-for-commercial-vehicles/#:~:text=Downtime%20refers%20to%20periods%20when,impact%20when%20downtime%20does%20occur
https://www.simplyfleet.app/blog/3-ways-to-minimise-total-cost-of-ownership-with-fleet-maintenance#:~:text=The%20maintenance%20cost%20of%20vehicles,your%20TCO%20year%20on%20year
https://www.omnitracs.com/blog/the-guide-to-fleet-management-costs-estimates-and-contributing-factors#:~:text=,This%20decision%20hinges%20on
https://www.omnitracs.com/blog/the-guide-to-fleet-management-costs-estimates-and-contributing-factors#:~:text=,This%20decision%20hinges%20on

Poredenje razlicitih tipova pogona (dizel, benzin, elektri¢ni)
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Note: In 2022, assuming 4 years ownership for short-term rental services and lessees, and 5 years for other user groups. Total Cost of
Ownership for electric vans includes purchase subsidies.

TCO elektricnih (zelene bars) naspram dizel kombija (sive bars) u Sest EU zemalja (2022). Prose¢an
elektricni van ima troSak oko €0,15/km, dok je dizel oko €0,20/km - ~25% skuplje
(transportenvironment.org).

Razli¢iti pogonski sklopovi imaju specificne prednosti i mane u pogledu TCO, zbog razlika u ceni
goriva/energije, odrzavanju, cenivozila i dr. Evo kratkog poredenja dizel vs. benzin vs. elektriéni pogon
za fleet upotrebu:

o Dizel pogon: Dizel vozila tradicionalno nude bolju efikasnost potroSnje goriva — dizel motor
postiZe veéi obrtni moment i trosi manje goriva po km u poredenju sa benzinskim (inseego.com).
To znaci nize troSkove goriva po predenoj kilometrazi, narocito u rezimu duzih voznji (autoput,
veca opterecenja) gdje dizel dolazi do izrazaja. Medutim, cena nabavke dizel vozila je visa -
dizel verzije automobila i kombija obi¢no kostaju viSe od benzinskih ekvivalenata (inseego.com).
Takode, moderni dizeli imaju kompleksne sisteme za kontrolu emisija (npr. DPF - filter Cestica
¢adi, AdBlue dodataki sl.) koji mogu povecéati troSkove odrzavanja. DPF filter, na primer, zahteva
periodicno “regenerisanje” voznjom na autoputu i vremenom se mora zameniti, Sto
predstavlja dodatni troSak odrzavanja kod novijih dizela (inseego.com). Ukratko, dizel u floti
donosi uStedu na gorivu i ¢esto duZzi vek motora, ali uz viSu kupovnu cenu i potencijalno vise
servisne zahteve u eksploataciji (pogotovo u urbanim uslovima ili kod vozila nove generacije sa
striktim emisijama).
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Benzinski pogon: Benzinska vozila imaju nizu po€éetnu cenu (tipi¢no su jeftinija za kupovinu od
dizel varijante istog modela) (inseego.com) i jednostavniji sistem za kontrolu emisija (nema DPF
filtera i slicnih komponenti). To ¢esto znaci i nesto niZe troSkove redovnog odrZavanja — servis
benzinskih motora moze biti jeftiniji zbog manje specijalizovanih delova. Medutim, benzinski
motori troSe viSe goriva po kilometru i gorivo je obi¢no nesto skuplje po litru u poredenju s
dizelom, $to rezultuje vi§im troskovima goriva tokom vremena (inseego.com). Za flotu koja
prelazi mnogo kilometara godiSnje, ova razlika u potroSnji moze znatno uvecéati TCO benzinskih
vozila u poredenju s dizelima. Benzinac je Cesto bolja opcija za vozila koja ne prelaze velike
distance ili rade pretezno u gradskoj voznji (gde se prednosti dizela ne iskoriS¢avaju u
potpunosti), kao i u sredinama gde su dizeli dodatno oporezovani ili zabranjeni. Rezime: benzin
donosi manju nabavnu cenu i jednostavnije odrZavanje, ali pati od viSe potroSnje goriva i nesto
manje ekonomicnosti na dug rok za intenzivne upotrebe.

Elektri¢ni pogon (EV): Elektricna vozila imaju potpuno drugaciju strukturu troSkova. Energent
(elektricna energija) za pogon je po kilometru znacéajno jeftiniji od goriva — npr. struja za EV
flotu moze koStati nekoliko evrocenti po km, dok dizel gorivo koSta viSe i podloZznije je trziSnim
fluktuacijama. Tako su operativni troSkovi EV (po km) daleko manji za energiju, a i troSkovi
odrzavanja su nizi jer elektri¢ni motori imaju manje pokretnih delova (nema ulja, filtera, svedica,
izduvnih sistemaitd.). Studije pokazuju da su ukupni troskovi vlasnistva elektri¢nih vozila veé¢
sada konkurentni ili nizi od konvencionalnih: npr. analiza Rocky Mountain Institute-a u SAD
pokazala je da prose¢an EV u floti ima TCO oko $0,83 po milji, naspram $0,91/mi za vozila sa
SUS motorom - oko 9% niZi trosak po predenoj milji (electrada.com). U Evropi, gde je gorivo
skuplje, razlika je jos izrazenija — prosecan elektriéni kombi (e-van) ima oko 25% nizi TCO po
kilometru od dizel kombija (oko €0,15/km naspram €0,20/km) prema istrazivanju iz 2022
(transportenvironment.org). lako su kupovna cena EV i dalje viSe (a treba uracunati i ulaganja

u punjace/infrastrukturu), ti dodatni fiksni troSkovi se nadoknaduju kroz godine putem niZih
trosSkova “goriva” i odrZzavanja. Projekcije pokazuju da ¢e ve¢ do 2025. godine LCV na struju
imati TCO u potpunosti ravan ili nizi od dizel varijante, Cak i kada se uracunaju troskovi
punjenja i brza deprecijacija baterije, zahvaljujuéi uStedama na gorivu i odrzavanju
(mckinsey.com). Ukratko, EV u floti donosi drasti¢no niZe varijabilne troskove (energent, servis)

uz viSe pocetne izdatke, ali se u intenzivnoj upotrebi ti poCetni izdaci mogu vratiti nakon nekoliko
godina kroz ustede. Dodatno, EV eliminiSe emisije iz auspuha, §to moze doneti koristi u vidu
poreskih olakSica, povlastica za voznju u gradskim zonama i bolji imidz kompanije u pogledu
odrzivosti.
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Studija slucaja: optimizacija TCO u praksi

Za ilustraciju kako se ovi faktori mogu iskoristiti u praksi radi smanjenja troSkova, u nastavku su

konkretni primeri iz industrije optimizacije TCO flote:

Rightsizing flote i uStede: Jedna energetska kompanija u SAD sprovela je detaljnu analizu
koriSéenja vozila i utvrdila da mozZe optimizovati veliCinu svog voznog parka. Rezultat je bio

smanjenje flote za ~25-30% vozila, uz zadrzavanije iste produktivnosti (agilefleet.com). Ovakvo
“rightsizing” smanjenje viSkova donelo im je u$tede od oko $100.000 na neposrednim
troSkovima nabavke vozila koje viSe nisu bila potrebna, kao i stalno smanjenje operativnih
troSkova od $20.000 godiSnje (manje vozila za odrzavanje, registraciju, osiguranje itd.)
(agilefleet.com). Istovremeno, povecana je iskori§¢enost preostalih vozila i uvedeno je pracenje
kljuénih metrika upotrebe, Sto je omogucilo efikasnije planiranje i dalje optimizacije. Ovaj primer
pokazuje koliko podaci o koriSéenju mogu pomodi da se identifikuju neiskoriSéeni kapaciteti i
smanije fiksni troSkovi flote.

Proaktivho odrzavanje i telematika: Kompanija HomeWorks (sektor servisnih usluga)
implementirala je napredni telematski sistem radi optimizacije odrzavanja i praéenja voznje.
Njihova vozila (servisni kombiji) su na terenu ~90% vremena, pa je cilj bio smanijiti neplanirane
zastoje bez ometanja operacija (azuga.com). Nakon uvodenja sistema, mogli su preciznije
planirati servis u terminima kada vozila mogu biti van upotrebe, pratiti stil voznje i stanje
delova. Rezultati su impresivni — uspeli su smanjiti habanje i troSenje vozila za ~80% redovnim
odrzavanjem i blagovremenom zamenom potroSnih delova (ulja, filtera, akumulatora) pre kvara
(azuga.com). Istovremeno je poveéana pouzdanost — manje kvarova na putu - §to znaci i manji
downtime. Ova studija sluCaja pokazuje kako ulaganje u tehnologiju i preventivu moze drasti¢no
smanijiti varijabilne troSkove odrzavanja i produziti Zivotni vek flote, Sto ukupno smanjuje TCO.

Zakljucak: Klju¢ni faktori TCO — odrzavanje, deprecijacija, downtime, potrosnja goriva— medusobno

su povezani i zahtevaju holisti¢ki pristup upravljanju flotom. Primena najboljih praksi (redovno

odrzavanje, prava odluka o trenutku zamene vozila, obuka vozaCa, optimizacija ruta i izbor

odgovarajuceg pogona za namenu) moze znacajno uticati na smanjenje ukupnih troskova kroz zivotni

vek vozila. Na primer, minimiziranje zastoja i maksimalno oc¢uvanje vrednosti vozila omogucava

kontinuirani rad flote i veéi povraéaj ulozenog pri prodaji vozila, Cime se postize isplativije poslovanje

voznog parka (wexinc.com). KoriS¢enjem podataka i TCO analiza, fleet menadzeri mogu doneti

informisane odluke — od kupovine ili lizinga vozila, preko rasporeda odrzavanja, do strategije obnove

flote — koje dugoro¢no unapreduju efikasnost i profitabilnost upravljanja vozilima. Sve navedeno ¢ini

TCO analize nezaobilaznim alatom za strateSko upravljanje flotama u savremenom poslovanju.

Reference: Relevantniizvoriiistrazivanja koriSéeni u analizi obelezeni su kroz citate.
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